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Zatacznik nr 10

Wytyczne do standardéw ochrony matoletnich w zakresie uwzgledniajgcym sytuacje
matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

l. Zasady ogdlne

1) Kazdego matoletniego nalezy traktowac z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowac
ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢, rase,
pte¢, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status
spofeczny.

2) Okazywac wszystkim matoletnim troske o ich dobro i rozwdj.

3) Uwzglednia¢ uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania i modyfikacje,
zapewniajac rowny dostep osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnosciami.

4) Eliminowac bariery utrudniajgce matoletnim samodzielne funkcjonowanie i ekspresje,
w tym bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

5) Poszukiwac metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej adekwatnych
do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych matoletnich.

Il. Zalecenia dotyczgce pracownikdéw - zasada ogdlna:

1) Zaleca sie, aby w obiekcie zapewni¢ obecnos$¢ osoby posiadajgcej przeszkolenie i
umiejetnos$é udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

2) Kazda pomoc swiadczona matoletniemu ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
wtym z niepetnosprawnosciami, musi nastepowaé¢ w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami prawa i uwzgledniaé najlepszy interes mafoletniego.

Ill. Relacje miedzy pracownikami a matoletnimi
1) Identyfikacja sytuacji matoletniego

Zadaniem pracownikow obiektu jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych potrzeb
matoletniego, aby umozliwi¢ realizacje zadan, ktdrych dziecko jest beneficientem. Nalezy
uwzgledniaé informacje dotyczace matoletniego udostepnione przez rodzicéw (opiekunow).
Zasadnosc i zakres gromadzenia oraz przetwarzania pozyskanych danych okreslajag odrebne

przepisy.

Nalezy:
a) Rozpozna¢ indywidualne potrzeby matoletniego (w uzasadnionym zakresie) oraz
specyfike jego funkcjonowania, w szczegdlnosci:
= funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne ispofeczne ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki niepetnosprawnosci matoletniego;



b)

f)

g)

2)

b)

c)

= warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb
matoletniego (fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym
potrzeby bezpieczeristwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywaciji;

= sposOb reagowania na bliskosc¢ fizyczng innych oséb;

= sposéb komunikowania sie matoletniego (jezyk, specyficzne narzedzia oraz ich

rodzaj);
= inne czynniki istotne dla matoletniego.
Wypracowa¢ zrozumiatg forme komunikacji wzajemnej — w jezyku/sposobie
komunikacji uzywanym przez matoletniego — dostosowang do mozliwosci

psychofizycznych matoletniego i umozliwiajgcg wyrazenie przez matoletniego swojej
woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do pewnych czynnosci/zachowan, o ile jest to
zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajacych metod komunikacji.
Przekazywac matoletniemu w zrozumiaty sposdb wiedze o jego prawach i obowigzkach
oraz mozliwosciach uzyskania pomocy, upewniajac sie, ze przekaz jest dla niego jasny
i klarowny.

Zapoznaé matoletniego w zrozumiaty sposdb z obowigzujgcymi w obiekcie normami i
zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron.

Uczy¢ matoletniego w zrozumiaty sposéb, jak powinien sie zachowac¢ w sytuacjach
zagrazajgcych bezpieczeAstwu jego i innych.

Uczy¢ matoletniego w zrozumiaty sposob, jakie zachowania stanowig naruszanie granic
prywatnosci/intymnosci innych osdb, jakie zachowania krzywdzg innych, sprawiajg im
boél i cierpienie.

Dba¢, aby reakcja osoby dorostej nie powodowata negatywnego nastawienia innych
matoletnich do matoletniego, na rzecz ktérego podjeto interwencje - chronieni
powinni by¢ wszyscy matoletni uczestniczacy w zdarzeniu, w tym swiadkowie.

Tworzenie bezpiecznego srodowiska rozwoju matoletniego

Nalezy zapoznad sie z sytuacjg matoletniego — w uzasadnionym zakresie wynikajgcym
z wykonywanych obowigzkéw i funkcji.
Nalezy przeciwdziataé wszelkim formom os$mieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczenia matoletniego lub jakiejkolwiek innej formie
przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowac na
wszystkie tego rodzaju sytuacje, w tym miedzy matoletnimi.
W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzyc
matoletniemumozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajac, ze moze to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze
juz nie podja¢ wiecej préb poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:
= wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;
= zapewni¢ matoletniego, ze dobrze uczynit podejmujgc rozmowe o doznanej
krzywdzie;
= wyjasnia¢ mafoletniemu, ze nie jest winien zaistniatej sytuacji;
= jednoznacznie negatywnie ocenic kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnaf,
Ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;



3)

a)

b)
c)

d)
e)

f)

4)

= nalezy odpowiednio poinformowac matoletniego, ze tg sprawa zajma sie inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania
zapewniajgce mu bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co sie stafo.

Zachowania niedozwolone pracownikéw

Omawianie w obecnosci 0s6b nieupowaznionych sytuacji matoletniego, w tym jego
sytuacji rodzinnej, zdrowotnej itp.

Deprecjonujgce poréwnania z innymi;

Izolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie ruchow
poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest wytgcznie w
sytuacji wystgpienia przestanek wynikajagcych z ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego i zgodnie z przepisami tej ustawy;

Celowe prowokowanie u matoletniego wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych.

Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazine traktowanie zgtaszanej przez
matoletniego potrzeby wsparcia i pomocy.

Bierna postawa pracownikow w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie matoletniego
w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub
przemocy ze strony matoletniego.

Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczeAstwa wszystkim
matoletnim i dorostym przebywajgcym na zajeciach w przypadku wystapienia sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych osob.

Zakres zastosowania procedury:

naruszenie nietykalnosci fizycznej innych osdb;

przemoc psychiczna, naruszenie godnosci osobiste;j;

bojki, pobicie;

stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wtasnego i innych;
grozby uzycia przemocy;

postugiwanie sie niebezpiecznym przedmiotem;

niszczenie mienia.

Zakres odpowiedzialnosci:

kazdy z pracownikédw moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystapieniu aktow
agresji, przemocy;

kazdy z pracownikdw ma obowigzek zareagowac w sytuacji agresji, przemocy (bedac
Swiadkiem zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podjgé prébe
przerwania sytuacji, zapewnic bezpieczenstwo osobom: Swiadkom,
krzywdzonemu, krzywdzgcemu —ich odizolowanie;



zastosowanie procedury reagowania odbywa sie z poinformowaniem osoby wskazanej
do podejmowania dziatan interwencyjnych, ktéra nastepnie zajmie sie catosciowo
sprawa lub innej osoby decyzyjne;.

PROCES WDROZENIA PROCEDURY REAGOWANIA
W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO
LUB PRZEMOCY ZE STRONY MALOLETNIEGO

\ 4

w przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawéw wzmozonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego, nalezy
niezwtocznie podjgé dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy
podja¢ z matoletnim rozmowe uspokajajacg, wyciszajacg, o ile to mozliwe, na
neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie

kojace/uspokajajace;

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozgdanych nalezy podjgé prébe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystgpienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych;

$

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynoszg efektow i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowaé osoby
wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub innych pracownikéw,
ktorzy znajdujg sie w poblizu, z prosbg o pomoc; osoby te niezwtocznie informuja
osoby decyzyjne lub specjalistow i udzielajg wsparcia w danej sytuacji;
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nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktorego nie
mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i innych
0so6b, nalezy niezwiocznie, jezeli jest taka konieczno$é¢, udzieli¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej, wezwad Pogotowie Ratunkowe lub Policje,



a nastepnie powiadomié rodzicow (opiekundw) matoletniego - w tej sytuacji mozna,
jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia,
zastosowac jak najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agres;ji;

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym swiadkéw;

$

jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwtocznie - osoba wskazana
w procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajagcg matoletniemu
mozliwos$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia
przyczyn i okolicznosci zdarzenia; w trakcie rozmowy z matoletnim, o ile nie zaktdci to
jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje; po zakonczeniu rozmowy
sporzadza sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych informacji od
Swiadkdéw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac rodzicéw (opiekunowy);
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do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustgpito, nie wolno pozostawi¢ mafoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola
widzenia”;

nalezy zadbac o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikdw zdarzenia, swiadkow i udzieli¢
im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

Wskazania dla pracownikow:

zapoznanie sie z w/w procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony matoletniego, zadaniami
i procesem realizowania w przypadku jej podjecia,

wspotpraca z osobg wyznaczong do podejmowania procedury interwencji, stosowanie
sie do jej polecen w trakcie zdarzenia;

dysponowanie numerami 0sob odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji, oséb
decyzyjnych;

doskonalenie kompetencji w zakresie niezbednym do podejmowania dziatan
okreslonych w w/w procedurze.



